Benjamin Lobos Lorca

Analista de Soporte Tl - Cloud Junior
Santiago, Chile | bloboslorca@outlook.com | +56 9 2619 6758 | linkedin.com/in/benjaminlobos | blobos.dev

PERFIL PROFESIONAL

Ingeniero en Informatica egresado de Duoc UC, con experiencia en practica profesional de fintech (Tl y
ciberseguridad) y proyectos freelance de desarrollo web. Linux como entorno diario, base sélida en AWS y
Azure, e inglés B2. Busco mi primera oportunidad como Analista de Soporte Tl o Cloud Junior.

EXPERIENCIA LABORAL

Practica Profesional Soporte Tl y Ciberseguridad | Quest Capital (Fintech B2B)
Dic 2025 — Mar 2026

Apoyé la auditoria de activos informaticos bajo el marco NIST.

Colaboré en administracion de identidades (IAM) en Azure AD y Microsoft 365.
Brindé soporte técnico presencial y remoto: hardware, redes, endpoints.
Configuré y monitoree seguridad de endpoints con Bitdefender.

Gestioné cuentas en M365, OneDrive, SharePoint y Google Workspace.
Desarrollé scripts en Python y Bash para automatizacién de tareas.

Desarrollador Web Freelance | TresEnUno Cultivos (SaaS / E-commerce)
Ago 2025 — Feb 2026

— Desarrollé e-commerce B2C end-to-end con Django y PostgreSQL.
— Trabajo directo con cliente bajo metodologia Scrum.
— Mantencién post-produccion y documentacion.

Soporte Tl Freelance | Independiente
Mar 2023 — Presente | Melipilla y alrededores

— Diagndstico, ensamblaje y reparacion de hardware.
— Instalacion y optimizacion de Windows y Linux.
— Configuracion basica de servicios AWS (S3, CloudFront, Route 53).

PROYECTOS DESTACADOS

» TresEnUno Cultivos Django - PostgreSQL - JS - AWS En produccion tresenunocultivos.cl
» Dashboard Compliance C#/.NET - SQL Server Privado — Quest Capital

» Automatizacién Inventario C#/.NET - Python - SQL Server Privado — Quest Capital

» Portfolio / Cloud Lab HTML - Tailwind - Go - HTMX - AWS En produccién blobos.dev

STACK TECNICO & HERRAMIENTAS IA

Cloud: AWS (S3, CloudFront, Route 53, IAM), Azure, Microsoft 365
Sistemas: Linux (Mint, daily driver), Windows, Active Directory
Seguridad: NIST, IAM, Bitdefender, gestion de endpoints
Scripting: Python, Bash

Bases datos: PostgreSQL, MySQL, SQL Server

Desarrollo: Python/Django, Go, JavaScript, HTML/Tailwind

EDUCACION & CERTIFICACIONES

— Microsoft Azure Fundamentals (AZ-900)

— Google IT Support Professional Certificate

— TOEIC — Inglés Nivel B2

— Google Professional Cybesecurity Certificate (en progreso)
— AWS Cloud Practitioner (en preparacion)
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